
De gemeente Montferland heeft twee verzekeringspakketten voor vrijwilligers en voor 

mantelzorgers afgesloten bij Centraal Beheer. Doel is het maatschappelijk belang van 

vrijwilligerswerk en mantelzorg te benadrukken en te stimuleren. Zo zijn zij verzekerd bij hun 

werkzaamheden, wel zo prettig. 

 

Voor wie? 

Officieel heet het: 'voor iedere vrijwilliger die in enig organisatorisch verband onverplicht en 

onbetaald werkzaamheden verricht ten behoeve van anderen en/of de samenleving waarbij een 

maatschappelijk belang wordt gediend'. Ook mensen die in het kader van de “tegenprestatie” voor 

hun bijstandsuitkering vrijwilligerswerk doen, zijn verzekerd. En mantelzorgers zijn eveneens 

verzekerd. 

Alle vrijwilligers zijn verzekerd: 

- ongeacht leeftijd 

- ook bij eenmalige activiteiten 

- zonder beperking in uren 

- ook bij kerkelijk werk en buurtactiviteiten 

Voor wie geldt de verzekering niet? 

Vrijwillige brandweerlieden en vrijwillige politiemedewerkers zijn uitgesloten van deze 

verzekeringen. Die hebben hun eigen speciale rechtspositieregelingen. Stagiaires in het kader van 

de maatschappelijke stage voor scholieren vallen niet onder de definitie ‘vrijwilligers’. 

Waar is de vrijwilliger verzekerd bij gemeentegrens overschrijdende activiteiten?  

Vrijwilligers uit een verzekerde gemeente (zoals Montferland) die vrijwilligerswerk gaan doen in 

een andere gemeente, zijn verzekerd op de polis van de woongemeente. In die gevallen waarin de 

andere gemeente ook is verzekerd voor de vrijwilligersactiviteiten, of de organisatie waarvoor de 

activiteiten worden verricht een eigen vrijwilligersverzekering heeft, zal de vrijwilliger via de ‘werk’ 

gemeente of de vrijwilligersorganisatie verzekerd zijn. Aldus is een vrijwilliger uit een verzekerde 

gemeente altijd verzekerd! 

 

Welke verzekeringspakketten heeft gemeente Montferland? 

BasisPolis 

 Ongevallen- en persoonlijke eigendommenverzekering voor vrijwilligers en mantelzorgers 

 Aansprakelijkheidsverzekering voor vrijwilligers en mantelzorgers 

PlusPolis 

 Aansprakelijkheidsverzekering voor rechtspersonen 

 Bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering voor vrijwilligers 

 Verkeersaansprakelijkheidsverzekering voor rechtspersonen 



Totaal verzekeringsoverzicht 

Op de website www.vngverzekeringen.nl(vng verzekeringen > vrijwilligers) is het 

verzekeringsoverzicht te vinden. Hier staat exact omschreven waarvoor vrijwilligers en 

mantelzorgers verzekerd zijn met de VNG vrijwilligersverzekering. 

Eenvoudig, gemakkelijk en zonder registratie 

Er is geen administratie of registratie van de vrijwilligers/mantelzorgers nodig is. Dus iedere 

vrijwilliger en mantelzorger, actief in de gemeente of actief voor een organisatie uit de gemeente, 

bijvoorbeeld de voetbalvader die meegaat met een uitwedstrijd van zijn kind of de leesmoeder op 

school, de verkeersregelaar van een wielerclub, de dochter die mantelzorg verleent aan haar 

moeder, allemaal zijn ze verzekerd! 

 

Schade? En dan 

Heel simpel: de mantelzorger, de vrijwilliger, club of vereniging download het schadeformulier van 

de gemeente en vult het volledig in. Dit formulier is te vinden op de site van de gemeente 

Montferland: www.montferland.info 

Het schadeformulier dient digitaal (per email) naar het email-adres gemeente@montferland.info 

te worden doorgestuurd.  

De gemeente zorgt ervoor dat deze bij de verzekeraar, Centraal Beheer, terechtkomt. De 

gemeente kan aan de hand van de opgave de gegevens van de vrijwilliger nagaan bij de 

verenigingen of organisaties. Op deze wijze is te controleren of iemand terecht een claim indient. 

 

De schade zelf wordt rechtstreeks door Centraal Beheer met de benadeelde afgewikkeld en de 

gemeente krijgt vervolgens bericht hoe de claim is afgehandeld. De gemeente is slechts 

‘doorgeefluik’ en geen partij in de schadezaak. In geval van vragen over een lopende 

zaak of over de verzekering, kan de vrijwilliger contact opnemen met Centraal Beheer. 

Als er sprake is van een eigen risico, wordt dit met de club of vereniging afgewikkeld. 

 

Centraal Beheer Achmea zoekt uit of er eventueel op de eigen verzekering van de vrijwilliger een 

schadevergoeding te verkrijgen is. Zo ja, dan zendt Centraal Beheer Achmea de claim door naar de 

andere verzekeraar om af te handelen. De vrijwilliger/organisatie of mantelzorger wordt over deze 

doorzending geïnformeerd. Mocht de claim niet te verhalen zijn bij de andere verzekeraar, dan 

neemt Centraal Beheer Achmea de claim ‘gewoon’ in behandeling. 

Meer weten?  

Kijk op de website van de gemeente Montferland: www.montferland.info onder het kopje digitaal 

loket. Hier vindt u ook een overzicht van veelgestelde vragen. En u kunt hier het digitale 

schadeformulier downloaden. Ook kunt u informatie vinden op de site van de VNG verzekeringen: 

www.vngverzekeringen.nl  
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